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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu a Folha de Respostas, destinada a transcricao das respostas
das questdes objetivas de multipla escolha, das questdes discursivas e do questiondrio de percepgao
da prova.

Confira se este caderno contém as questdes discursivas (D) e objetivas de multipla escolha, de formacgao
geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estao
assim distribuidas:

Partes Numero das q:::t%gsa sr)\o comi%s:e?\?gs no
questoes componente calculo da nota
Formacdo Geral/Discursivas D1eD2 40% 559
Formacdo Geral/Objetivas 1a8 60%
Componente Especifico/Discursivas D3 aD5 15% 2500
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%
Questionario de Percepc¢do da Prova 1a9 — e

Verifique se a prova estd completa e se o seu nome esta correto na Folha de Respostas. Caso contrario, avise
imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar a Folha de Respostas no
espaco proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

Observe as instrugdes de marcacdo das respostas das questdes objetivas de multipla escolha (apenas uma
resposta por questdo), expressas na Folha de Respostas.

Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para
escrever as respostas das questdes discursivas.

Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapasse o espaco
destinado a resposta serd desconsiderado.

N3o use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles; nao
consulte material bibliografico, cadernos ou anotacdes de qualquer espécie.

Vocé terd quatro horas para responder as questdes objetivas de multipla escolha e discursivas e ao
questiondrio de percepgdo da prova.

Quando terminar, entregue sua Folha de Respostas ao responsavel pela aplicacdo da prova.

Atencdo! Vocé devera permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacdo das provas e sé podera
levar este Caderno de Prova ap6és decorridas trés horas do inicio do Exame.
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No primeiro trimestre de 2015, chegaram a Europa, de modo irregular, cerca de 57 300 imigrantes, numero
gue corresponde, aproximadamente, ao triplo do verificado no mesmo periodo de 2014, ano em que todos
os recordes haviam sido quebrados. Nesse calculo, ndo foram incluidos os imigrantes que naufragaram
no Mediterraneo ao serem transportados em barcos precdrios, superlotados e inseguros, fretados por
mercadores que cobram cerca de 2 mil délares por passageiro.

Disponivel em: <www.bbc.com>. Acesso em: 4 ago. 2016 (adaptado).
Considerando essas informagoes, elabore um texto dissertativo, posicionando-se a respeito dos referidos

movimentos migratérios. Em seu texto, apresente quatro argumentos, sendo dois na perspectiva de quem
migra e dois na perspectiva dos paises que recebem os imigrantes. (valor: 10,0 pontos)
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Para a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), a violéncia contra mulheres é uma grave violacdo dos direitos
humanos que gera impactos fisicos e psicolégicos. A Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180) aponta que,
no Brasil, de janeiro a outubro de 2015, 38,72% das mulheres em situacdo de violéncia sofreram agressées
didrias e 33,86%, agressées semanais. A violéncia doméstica é o tipo mais comum de violéncia contra a
mulher e, para se tipificar essa violéncia como crime, foi promulgada, em agosto de 2006, a Lei Maria da
Penha (Lei n. 11.340/2006), resultado de mobilizagcdes para garantir justica as vitimas e reduzir a impunidade
de crimes cometidos contra as mulheres.

A partir dessas informacdes, redija um texto dissertativo sobre o impacto da Lei Maria da Penha no quadro
de violéncia contra a mulher no Brasil. Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

e impacto da violéncia doméstica na vida da mulher, na familia e na sociedade;
e mudangas nos mecanismos de prote¢dao a mulher decorrentes da Lei Maria da Penha.

(valor: 10,0 pontos)
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Em janeiro de 2016, entrou em vigor a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI),
instrumento que garante mais direitos as pessoas
com deficiéncia e prevé punicdes para atos de
discriminacdo. A Lei destaca a importancia de
estratégias de inclusdo e de superacao de barreiras
oriundas de deficiéncia.

Um exemplo de superacdo e inclusdo é a atuacao
do atleta paralimpico Daniel Dias. O nadador, que
nasceu no dia 24 de maio de 1988, sem partes de
alguns membros, conquistou, aos 28 anos de idade,
sua 242 medalha, das quais 14 de ouro, sendo nove
conquistadas nas Paralimpiadas do Rio de Janeiro.
Orgulho para os brasileiros.

Disponivel em: <http://www.lance.com.br>.
Acesso em: 9 set. 2016.

Considerando o texto apresentado, avalie as
afirmacdes a seguir, relativas a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

I. O esporte, para ser inclusivo, requer pratica
orientada para cada tipo de deficiéncia.

Na pratica esportiva orientada, metas e
objetivos sdao estabelecidos como ferramentas
motivacionais a fim de promover ganhos
motores e cognitivos a pessoa com deficiéncia.

lll. A LBl foi fundamental para a inclusdo de
Daniel Dias, que se tornou o melhor nadador
paralimpico da histéria.

E correto o que se afirma em
0 11, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.

® lelll, apenas.

O iell

QUESTAOOZ 0000000000000 000000000000000 000

Inserir-se na sociedade da informacdo ndo significa
apenas ter acesso as Tecnologias de Informacdo
e Comunicacdo (TIC), mas, principalmente, saber
utilizar essas tecnologias para a busca e a selecdo de
informacGes que permitam a cada pessoa resolver
problemas do cotidiano, compreender o mundo
e atuar na transformacdo de seu contexto. Assim,
o uso das TIC com vistas a criacdo de uma rede de
conhecimentos favorece a democratiza¢do do acesso a
informacdo, atroca de informacdes e de experiéncias, a
compreensado critica da realidade e o desenvolvimento
humano, social, cultural e educacional.

Disponivel em: <www.portal.mec.gov.br>.
Acesso em: 30 jul. 2016 (adaptado).

Com base no texto apresentado, conclui-se que

@ ainsercdo de um individuo nas relacdes sociais e
virtuais contemporaneas exige mais que inclusdo
digital técnica.

® o dominio de recursos tecnoldgicos de acesso a
internet assegura ao individuo compreender a
informacgao e desenvolver a capacidade de tomar

decisoOes.

a solucdo para se democratizar o acesso a
informacdo no Brasil consiste em estendé-loatodo
o territério, disponibilizando microcomputadores
nos domicilios brasileiros.

o compartilhamento de informagbes e
experiéncias mediado pelas TIC baseia-se no
pressuposto de que o individuo resida em centros
urbanos.

os avancos das TICvém-se refletindo globalmente,
de modo uniforme, haja vista a possibilidade de
comunica¢do em tempo real entre individuos de
diferentes regides.

Area Livre
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Ainovacdo tecnolégica pode ser caracterizada como um processo multifacetado que envolve a integracdo de

varias funcdes da empresa e de atores externos, conforme ilustra o diagrama a seguir.

Processo de Inovagao Tecnoldgica

Fontes de informagdo e

2 ;a0 Tecnoldgica
cooperagdo tecnoldgica: (Governo)

- Clientes “ =~ «

- Fornecedores PRODUGCAO

- Universidades Financiamento
- Concorrentes da inovagdo

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), Recursos Humanos (RH), (Licenciamento, Aquisi¢do),

CUSTOS DA INOVAGAO

(Investimento Produtivo), Marketing (MKT)

S | \ 2 |

EMPRESA

Leis e Politicas
P&D Cientifica e

- Institutos Publicos PR
instituigoes
e Privados de Pesquisa ( ¢

MARKETING . ;
financeiras)

INOVACAO TECNOLOGICA
Produto Processo

| Impactos Econémicos

ORGANIZAGAO PARA COOPERACAQ E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Manual de Oslo:
Diretrizes para coleta e interpretagdo de dados sobre inovagdo. Brasilia: FINEP, 2006.

Com base nas relagdes estabelecidas no diagrama, avalie as afirmag¢des a seguir, concernentes ao processo
de inovagao tecnoldgica.

I. A inovacdo tecnoldgica é alicercada por atividades realizadas nas empresas, tais como esforgos
de P&D, contratacdo de mdo de obra qualificada, licenciamento e aquisicdo de tecnologias,
investimento produtivo e acées de marketing.

Il. A empresa deve interagir com fontes externas de informac¢do e cooperacao tecnoldgica, tais como
clientes, fornecedores, universidades, concorrentes e institutos publicos e privados de pesquisa.

lll. Cabe a empresa ndo so propor aimplantacdo de leis e politicas cientificas e tecnolégicas, mas também
buscar financiamento especifico para processos inovadores nas instituicdes financeiras.

IV. A geracdo de resultados efetivos de inovagdo tecnoldgica, tanto de produto quanto de processo,
impacta economicamente a propria capacidade de uma empresa para futuras inovagoes.

E correto apenas o que se afirma em

OielV
O lell.
® llelV.
® | llell
G llelv.
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O plagio é daqueles fendmenos da vida académica
a respeito dos quais todo escritor conhece um caso,
sobre os quais ha rumores permanentes entre as
comunidades de pesquisa e com 0s quais 0 jovem
estudante é confrontado em seus primeiros escritos.

Trata-se de uma apropriacdo indevida de criacdo
literaria, que viola o direito de reconhecimento
do autor e a expectativa de ineditismo do leitor.
Como regra, o plagio desrespeita a norma de
atribuicdo de autoria na comunicacdo cientifica, viola
essencialmente a identidade da autoria e o direito
individual de ser publicamente reconhecido por uma
criacdo. Por isso, apresenta-se como uma ofensa
a honestidade intelectual e deve ser uma pratica
enfrentada no campo da ética.

Na comunicacdo cientifica, o pastiche é a forma
mais ardilosa de plagio, aquela que se autodenuncia
pela tentativa de encobrimento da cdpia. O copista
é alguém que repete literalmente o que admira.
O pasticheiro, por sua vez, é um enganador, aquele
que se debruca diante de uma obra e a adultera
para, perversamente, aprisiona-la em sua pretensa
autoria. Como o copista, o pasticheiro ndo tem voz
prépria, mas dissimula as vozes de suas influéncias
para fazé-las parecer suas.

DINIZ, D.; MUNHOZ, A. T. M. Cdpia e pastiche: plagio na
comunicagdo cientifica. Argumentum, Vitéria (ES),
ano 3, v. 1, n.3, p.11-28, jan./jun. 2011 (adaptado).

Considerando o texto apresentado, assinale a
opg¢ao correta.

@ 0 plagio é uma espécie de crime e, portanto, deve
ser enfrentado judicialmente pela comunidade
académica.

O A expectativa de que todo escritor académico
reconheca a anterioridade criativa de suas fontes
é rompida na pratica do plagio.

@® Atranscrigdo de textos académicos, caso n3o seja
autorizada pelo autor, evidencia desonestidade
intelectual.

® Pesquisadores e escritores académicos devem ser
capazes de construir, sozinhos, sua voz autoral,
a fim de evitar a imitacdo e a repeticdo que
caracterizam o plagio.

d O pastiche se caracteriza por modificacdes
vocabulares em textos académicos, desde que
preservadas suas ideias originais, bem como
sua autoria.

QUESTAOOS 0000000000000 000000000000000 000

Disponivel em: <https://desenvolvimentoambiental.wordpress.com>.
Acesso em: 9 set. 2016.

A partir das ideias sugeridas pela charge, avalie as
assergdes a seguir e a relagdao proposta entre elas.

I. A adocdo de posturas de consumo sustentavel,
com descarte correto dos residuos gerados,
favorece a preservacdo da diversidade bioldgica.

PORQUE

Il. Refletir sobre os problemas socioambientais
resulta em melhoria da qualidade de vida.
A respeito dessas assercdes, assinale a opcdo correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
e a ll € uma justificativa correta da .

 As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® Aassercdo | é uma proposicdo falsa, eall é uma
proposicdo verdadeira.

 As assercdes | e Il s3o proposicdes falsas.

* R 1 7 2 0 1 6 6 *
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A Lei n. 8.213/1991 assegura a contratacdo de
pessoas com deficiéncia tanto no servico publico
como em empresas privadas que empreguem cem
trabalhadores ou mais. Todavia, ainda ndo é tdo
simples a insercdo dessas pessoas no mercado de
trabalho, como ilustra a figura abaixo.

E INACREDITAVEL
O QUE ESTOU VENDO

UM DIA
ELES VAO SE
ACOSTUMAR QUE
NAO SOMOS E.TIf ¢

PARECE
MILAGRE!

PENSEI QUE
ELA NAO SERIA
CAPAZ PARA TAL
TAREFA!l

Disponivel em: <www.multiplicandocidadania.com.br>.
Acesso em: 30 jul. 2016.

QUESTAOO7 00 00000 0000000000000000000000O0°

A articulacdo indigena-quilombola vem-se consolidando
em Oriximina, no Para, desde 2012, com o objetivo de
incentivar a parceria entre indios e quilombolas frente a
novos desafios comuns.

A alianga possibilitou, em 2015, a reaproximacao
entre indios da Terra Indigena Kaxuyana-Tunayana
e os quilombolas da Terra Quilombola Cachoeira
Porteira, cujas rela¢des, no processo de regularizacao
de suas terras, haviam assumido ares de conflito.
Reunidos no Quilombo Abui, escolhido como local
neutro e livre de influéncias externas, em maio de
2015, liderangas indigenas e quilombolas de ambas
as terras, com a mediacdo de liderancgas quilombolas
de outras comunidades, acordaram os limites
territoriais para fins de regularizacdo fundidria.
O acordo foi oficializado junto ao Ministério Publico
Federal e ao Ministério Publico Estadual.

Disponivel em: <http://www.quilombo.org.br>.
Acesso em: 29 ago. 2016 (adaptado).

A analise dessa situacdo evidencia a importancia da

0O autodetermina¢do dos povos tradicionais na
A respeito da insercdo, no mercado de trabalho, de definigdo de seus limites territoriais.
pessoas com deficiéncia, avalie as afirmacdes a seguir. ) . , . . .

® intervenc¢do prévia do Estado em situacdes de

. Assegurada por lei, a contratacdo de potencial conflito entre povos tradicionais.
profissionais com deficiéncia é cada vez ® sncia d larizacio das t ilombol
mais frequente no servigo publico, contudo .urglenua € ‘reg.u arlzagaol as ‘erras quiiom qas €
a regulamentacdo de cotas para esses indigenas, priorizando-se areas isentas de conflitos.
profissionais ndo abrange as empresas | ® definicdo, por atores externos, dos desafios comuns
privadas. a serem enfrentados pelos povos tradicionais.

Il. As pessoas com deficiéncia passaram a ter | @ participacdo do Ministério Publico nas negociacdes
mais chances de inser¢do no mercado de de limites territoriais entre quilombolas e indigenas.
trabalho, mas, em geral, elas ainda enfrentam | . .

. . Area Livre 00000000000000000000000000000000 00
preconceito nos locais de trabalho.

I1l. Um dos maiores empecilhos para a insercdo
de profissionais com deficiéncia no mercado
de trabalho é de natureza cultural e envolve
esteredtipos e discriminacgao.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O |1, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.
A Lilell
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A figura a seguir ilustra a apresentacdo do teatro de bonecos do grupo Riso do Povo, do mestre Zé Divina,
de Pernambuco. Esse tipo de teatro, denominado mamulengo, estd intimamente ligado ao contexto histdrico,
cultural, social, politico, econémico, religioso e educativo da regido Nordeste do Brasil.

Apresentado em pracas, feiras e ruas, em linguagem provocativa e irreverente, com repertérios inspirados
diretamente nos fatos do cotidiano popular, o0 mamulengo ganha existéncia nos palcos por meio do
movimento das maos dos atores que manipulam os bonecos, narram as histdrias e transcendem a realidade,
metamorfoseando o real em momentos de magia e sedugao.

*FunbDADO
Disponivel em: <https://en.wikipedia.org>. Acesso em: 22 ago. 2016.

A partir dessas informacdes, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. O mamulengo da vida ao objeto e a matéria e permite jogo cénico divertido em que os atores de carne
e osso cedem as formas animadas o lugar central da comunicacdo teatral.

II. No mamulengo, os bonecos sdo os préprios agentes da acdo dramatica, e ndo simples aderecos
cenograficos.

[lI. No mamulengo, os atores interagem com o publico de forma a transporta-lo para a magica
representagdo cénica.
E correto o que se afirma em
O |, apenas.
O Ill, apenas.
® lell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Liell

AreaLine 00 000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Recompensar as pessoas por meio de retribuicdo, retroacdo ou reconhecimento do seu desempenho na
organizacdo constitui elemento fundamental para o incentivo e a motiva¢do dos funcionarios, haja vista,
de um lado, os objetivos organizacionais a serem alcan¢ados e, de outro, os objetivos individuais a serem
satisfeitos. Algumas organiza¢des ainda utilizam processos fixos e rigidos, genéricos e padronizados,
tradicionais e ultrapassados no gerenciamento de recursos humanos. Outras, no entanto, langam mao de
processos flexiveis, mais avancados e sofisticados para incentivar e motivar as pessoas que nelas trabalham.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagGes. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 (adaptado).

Um hospital beneficente cujo atendimento é feito exclusivamente pelo SUS contratou um novo gestor para
reverter a crise de sustentabilidade institucional da organizacdo, decorrente da crise financeira que o setor
enfrenta. Tendo a sobrevivéncia da organizacdo como objetivo primeiro, o gestor do hospital apresentou a
assembleia geral da mantenedora um plano de recuperagdo que evidencia a gestdao moderna dos recursos
humanos e o incremento na remuneragdo como itens prioritarios de sua politica de recursos humanos. Entre
as reacOes contrarias as prioridades apresentadas pelo gestor, destacou-se a que defendia como prioritarios
os investimentos na ampliacdo do hospital e o saneamento financeiro em tempo mais curto que o proposto
pelo gestor.

Considerando as informagdes do texto e do caso apresentado, redija um texto dissertativo acerca do
estabelecimento de um modelo de gestdao estratégica, com visdo critica e holistica da gestdo da prestacao
de servicos de saude, objetivando a viabilidade e o desenvolvimento institucional. Ao elaborar seu texto,
contemple os aspectos a seguir:

e caracteristicas da abordagem tradicional da politica de remuneragao dos recursos humanos.
e caracteristicas da abordagem moderna da politica de remuneracdo dos recursos humanos.
e posicionamento, com a devida argumentacao, a respeito do plano de recuperagdo proposto pelo gestor.

(valor: 10,0 pontos)
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O esquema a seguir representa as etapas da gestao do fluxo de residuos sélidos de servicos hospitalares.

Auditoria interna

( Treinamento e educagéo continuad:ﬁ

Minimizacdo Armazenamento Armazenamento
deresiduos intermediario centralizado Tratamento

> )

Geragéao, Transporte Transport/ Disposicdo
segregagao

o J_n\ﬂwmo final
\ e embalage, )

KOPP, M. P; ARAUJO, C. A. S.; FIGUEIREDO, K. F. Gestdo dos residuos solidos hospitalares: estudo de casos em hospitais do
Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. Gestdao Contemporanea, p. 71-95, 2013 (adaptado).

Escolha duas etapas apresentadas nessa figura e descreva, para cada uma delas, duas medidas que reduzam
os riscos de contaminacdo. (valor: 10,0 pontos)
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O acolhimento é uma ac¢ado técnica assistencial, sem local ou hora certa para acontecer, ou, ainda, profissional
especifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros do servico de saude.

Disponivel em: <http://www.redehumanizasus.net>. Acesso em: 12 set. 2016 (adaptado).

A partir do fragmento de texto apresentado, explique a importancia do acolhimento e da classificagao de
risco, tendo como foco o atendimento humanizado da populagdo e a qualidade da prestacao do servigo em
unidades publicas de saude. Em sua explicagado, considere os principios norteadores da Politica Nacional de
Humanizag¢do (PNH). (valor: 10,0 pontos)
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A evolugdao histérica da farmacia hospitalar no
Brasil esta vinculada a estruturacdo do complexo
médico industrial. No século XX, o farmacéutico
era o profissional de referéncia para a sociedade
no que se refere aos aspectos relacionados
ao medicamento. Nessa fase artesanal, além
da guarda e dispensa de medicamentos, o
farmacéutico hospitalar era responsdavel, também,
pela manipulacdo dos medicamentos.

Disponivel em: <www.farmaciahospitalar.com.br>.
Acesso em: 13 jul. 2016 (adaptado).

Considerando-se a logistica em saude, constitui
funcdo da farmacia hospitalar atual

O instituir um sistema racional de distribuicdo de
medicamentos como forma de assegurar que
estes cheguem ao paciente com seguranga, no
horario certo e na dose adequada.

(B)

criar uma unidade clinica, administrativa e
econémica dirigida por um profissional
farmacéutico, ligada hierarquicamente ao hospital.

® implantar uma unidade clinica cujo foco de
atencdo seja o paciente, suas necessidades e o

medicamento.

® verificar os resultados da assisténcia prestada
ao paciente, além de provisdo de produtos e
Servigos.

@ criar um elo entre a direcdo do hospital e as
demais unidades de assisténcia ao paciente.

Area Livre
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O grafico a seguir mostra a incidéncia de dengue no
Brasil, por semana epidemiolégica, nos anos de 2014,
2015 e inicio de 2016.
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BRASIL. Ministério da Satde. Boletim Epidemioldgico.
v. 47, n. 18. 2016 (adaptado).

Com relagdo a esse grafico, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. Os dados apresentados sao gerados a partir
do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificagdo (SINAN), o qual também ¢é
responsavel pela geracdo dos dados de outras
doencas de notificacdo compulsdria.

Il. A subnotificacdo dos casos de dengue faz
gue a incidéncia da doenca apresentada no
grafico seja menor que sua real incidéncia na
populacdo, o que inviabiliza as tomadas de

decisdo adequadas pelo gestores.

lll. Sendo o vetor que transmite a dengue
0 mesmo transmissor de doengas como
chikungunya e zika, pode-se esperar um
maior numero de casos dessas doencas
nos periodos mais quentes do ano, que
correspondem as primeiras e as Ultimas

semanas epidemioldgicas.

IV. A sazonalidade da incidéncia de dengue
permite ao gestor planejar agcdes de combate
a doenca, bem como acles educativas que
previnam novos casos nos periodos de maior
risco.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.

O lelll, apenas.
@® llelV, apenas.
® |, lllelV, apenas.
O L lllelV
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O gestor hospitalar tem a responsabilidade de oferecer servicos de qualidade e economicamente vidveis,
fazendo-se relevantes a gestdo de custos e o efetivo faturamento dos servicos prestados.

No setor publico, o faturamento desses servigos tem como referéncia o Sistema de Gerenciamento da Tabela
de Procedimentos, Medicamentos e Orteses, Proteses e Materiais Especiais do SUS, também conhecido
como Tabela SUS, que compreende a descricdo do procedimento, o seu cddigo, o tipo de equipamento de
salde em que pode ser realizado, os itens que o compdem, a especialidade médica correspondente, o valor
monetario, entre outros elementos.

Considerando essas informacdes, avalie as afirmacdes a seguir.

I. O setor de faturamento de um hospital publico tem a responsabilidade de emitir a autorizacao de
internacdo hospitalar, cujo preenchimento tem como referéncia a Tabela SUS.

II. Os procedimentos classificados como de alta complexidade na Tabela SUS geram faturamentos
imediatamente apds a realizacdo do procedimento, com o repasse monetario do procedimento
realizado ao hospital geral.

lll. Na Tabela SUS, os honorarios médicos sdo cobrados separadamente pelo setor de faturamento do
servico de saude e, em seguida, repassados as equipes.

IV. No setor publico, o gestor hospitalar deve estar atento ao correto preenchimento da Autorizacdo de
Internagdo Hospitalar (AIH), cuja referéncia é a Tabela SUS, ja que erros podem ensejar glosa pelo
orgdo governamental responsdvel pelo hospital.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O lelV, apenas.

® Il elll, apenas.

® I, lll eIV, apenas.

O LI, lelV.
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O cenario regulador da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) em relagdo as operadoras de
planos de saude impde ao gestor atuante na saude
suplementar uma série de desafios e obrigacdes,
como, por exemplo: cumprir as regulamentagdes
da ANS, nos prazos estabelecidos; investir em
profissionais capacitados para avaliar tecnicamente,
de forma efetiva, as solicitagdes de procedimentos
a luz do rol da ANS; gerir, de forma assertiva, os
eventuais conflitos entre as operadoras de planos de
saude e os seus beneficiarios.

Considerando o cendrio descrito, avalie as
afirmacgdes a seguir.
. Todos os itens constantes no rol de

procedimentos da ANS devem ser autorizados
pelas operadoras de planos de saulde,
independente de indicac¢do técnica.

A ANS tem amplos poderes sobre as
administradoras de beneficios, corretoras de
planos de saude, operadoras de planos de
salde e suas prestadores de servigos.

IIl. As operadoras de planos de saude tém prazo
especifico para o agendamento de consultas
com médicos, bem como para a realizacado

de exames complementares e de cirurgias.

E correto o que se afirma em

QUESTAOls 00 00000 0000000000000000000000O0°

A hotelaria hospitalar é darea considerada
estratégica nas instituicGes, pois esta relacionada
a infraestrutura do servico, principalmente no
que se refere a acomodac¢do do paciente. Nesse
contexto, destaca-se a equipe de higiene e limpeza,
gue desempenha papel fundamental nos servicos
hospitalares, como, por exemplo, na execucdo das
limpezas concorrente e terminal.

A respeito das limpezas concorrente e terminal,
avalie as afirmagdes a seguir.

l. A limpeza concorrente é realizada diariamente,
cabendo ao profissional de limpeza e higiene
limpar todas as superficies dos mobiliarios e o
chao do quarto, bem como todo o sanitario.

Durante a limpeza concorrente, o profissional
de limpeza e higiene deve encaminhar o
paciente ao banho, a fim de que a roupa de
cama também seja trocada.

[ll. A limpeza terminal implica a limpeza de todas
as superficies dos mobilidrios e paredes, mas
ndo do sanitario nem do chao, que sao limpos

durante a limpeza concorrente.

. Tanto na limpeza concorrente quanto na
terminal, o profissional deve realizar a
varredura Umida no processo de limpeza
do chao.

E correto apenas o que se afirma em

0 |1, apenas. (ANIN

O Il apenas. (B MV

® | ell, apenas. ® lell

® lelll, apenas. ®lelV.

O lLllell. O lell

YT LY Y ———————————— N Ty V-1 I 11" ¢ - Y.
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Antes da criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), a
assisténcia a saude no Pais tinha estreita vinculacao
com as atividades previdencidrias, e o carater
contributivo do sistema existente gerava uma divisao
da populagdo. O movimento da reforma sanitéria e a
transformacdo dos paradigmas do sistema de saude
culminaram com a cria¢dao do SUS e a consagrac¢ao de
seus principios e de suas diretrizes na Constituicao
Federal de 1988 e na legislacdao que regulamenta o
sistema. Apesar dos inumeros avangos ocorridos
nos ultimos anos, existem ainda desafios a serem
enfrentados pelos gestores do SUS para tornar os
principios e as diretrizes do sistema plena realidade
para toda a populacdo brasileira.

BRASIL. Conselho Nacional de Secretérios de Saude. Para entender a
gestdo do SUS. Brasilia, CONASS, 2011 (adaptado).

Acerca da efetivacdo das acbes de saude, com base
na Lei Organica n. 8.080/1990 e no Pacto pela Saude,
avalie as afirmacdes a seguir.

. Tanto na Lei Organica da Saude quanto
no Pacto pela Saude, estdo previstos o
acompanhamento, o controle e a avaliagdo
de acdes e servicos de saude a partir da
regionalizacdo e descentralizacdo do SUS,
respeitadas as competéncias de cada esfera
governamental.

A prestacdo de servicos de saude por
instituicdo privada ou filantrépica deve ser
formalizada por contratos ou convénios
desenvolvidos de acordo com a Politica
Nacional de Contratacdo de Servicos de
Saude e com o planejamento econdmico dos
fornecedores.

[Il. O acompanhamento dos servigos de saude
deve ser realizado por meio de sistema de
auditoria, verificando-se a conformidade das
acdes com a aprovagao da programacgao de
aplicacdo dos recursos repassados a estados
e municipios.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.

O 1, apenas.

® | elll, apenas.

® Il elll, apenas.

O Lell
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Os servicos de saude ndo podem ser entendidos como
organiza¢des cujas preocupacdes econdOmicas ou
politicas sejam empecilhos para o desenvolvimento
de suas fungbes essenciais de cuidar das pessoas,
fazendo-lhes o bem (principio da beneficéncia).
Nesse sentido, considera-se que, além das obrigacdes
individuais dos diversos profissionais de saude
envolvidos na instituicdo, hd a responsabilidade
moral do gestor por implementar politicas e
acOes orientadas pelos principios éticos, na busca
do aperfeicoamento dos padrées de qualidade
institucional.

FORTES, P. A. C. Breve reflexdo ética sobre aspectos da gestdo de servigos

de saude. In: VECINA NETO, G.; MALIK, A. M.(Orgs.). Gestdo em Saude.

Rio de Janeiro: Koogan, 2011 (adaptado).

Considerando o texto apresentado e o papel do

gestor em uma instituicdo de saude, avalie as
afirmacdes a seguir.

I. O gestor de uma instituicido de saude deve
trabalhar com sua equipe os preceitos da
bioética, intervindo sempre que houver
conflito ético, na tentativa de solucionar a
situacdo da melhor maneira possivel, em prol,
acima de tudo, dos interesses institucionais.

Em seu papel de administrador de servico
de saude, o gestor deve fazer a melhor
combinacdo possivel dos recursos disponiveis
para alcangar os objetivos institucionais,
sem perder de vista a responsabilidade
socioambiental e a assisténcia a comunidade.

lll. O gestor tem de gerenciar o hospital como
uma empresa, sem perder de vista o papel
assistencial da instituicdo, portanto deve
gerir sua equipe de forma a alcancar o
equilibrio entre as estratégias institucionais e

o atendimento ao cliente.
E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O 1Il, apenas.

@® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

O Lell
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O prontudrio do paciente é documento obrigatdrio
nas instituicdes que prestam servicos de saude.
Nesse sentido, é ferramenta extremamente
importante para os servicos de atencdo a saulde,
fazendo-se necessaria a criacdo de mecanismos de
acompanhamento dos dados nele inseridos.

Alguns desses mecanismos tém sido implantados
com a adogdo do prontuario eletrénico, que aporta
vdrias vantagens a instituicdo, como a reducgao
da utilizacdo de papel e a certificacdo digital, que
imprime maior confiabilidade e seguranca aos
dados inseridos no prontudrio do paciente e,
consequentemente, as informacdes dele derivadas.

Com relacdo ao manejo da informag¢do documental
nas instituicdes de saude, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. O Servico de Prontudrio do Paciente de um
hospital é responsdvel por digitalizar, por meio
de escaneamento, os prontudrios fisicos dos
pacientes, transformando-os, dessa forma,
em prontudrios eletrénicos.

O Servico de Prontuario do Paciente deve
entregar o documento fisico original ao
paciente que solicite o seu prontudrio.

lll. A aquisicdo de wuma plataforma para
prontuario eletrénico com certificagdo digital
viabiliza a incineragdo subsequente dos
prontuarios fisicos, desde que se providencie

backup de toda a documentacgao.

O prontuario eletronico com certificacdo
digital impede que informagdes do prontudrio
de um paciente sejam copiadas para o
prontudrio de outro, observando-se, assim, a
ética preconizada para esse servico.

E correto o que se afirma em

O 1V, apenas.

O lell, apenas.

® Ielll, apenas.

® I, eV, apenas.
O L melv
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Um funciondrio do ambulatério de um hospital
publico deixou de priorizar o atendimento a uma
idosa com crise hipertensiva, o que causou revolta
nos demais pacientes, tendo sido necessaria a
intervencdo da equipe de seguranga para conter
os usuarios do servico de saude ali presentes, que
desejavam agredir o funcionario.

O gestor responsavel, ao tomar conhecimento do
fato, interviu na situacdo e ofereceu atendimento
prioritdrio a idosa, para que ela reconsiderasse a
imagem da organizagao, dando uma resposta a
populacdo. Além disso, assim que possivel, atento
ao processo de educagdo continuada, agendou
um encontro privado com o funcionario, a fim de
compreender o problema.

Com base nessa situacdo e nas a¢des de formacao
preconizadas pela Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do SUS, avalie as asser¢Ges a seguir e a
relacdo proposta entre elas.

I. O gestor deve considerar a inclusao de todos
os envolvidos na resolugdo do problema para,
a partir dele, buscar o aprendizado coletivo.

PORQUE

. A PNH prevé a inclusdo de trabalhadores,
usudrios e gestores na producdo e gestdo do
cuidado e dos processos de trabalho, tendo a

cogestdao como uma de suas diretrizes.
A respeito dessas assercdes, assinale a op¢do correta.
O As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l s3o proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicio verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A asserc3o | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposicao verdadeira.

A As assercdes | e |l sdo proposicdes falsas.
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O combate as infec¢des hospitalares tem sido encarado como evento gerencial de grande importancia,
dada a sua relevancia para o bem-estar do paciente e para a operacionalizacdo e responsabilidade
socioambiental do servico hospitalar. Cabe a Comissdao de Controle de Infeccdo Hospitalar de cada
hospital mapear os focos de infeccdo, controlar o uso de antibidticos para o tratamento das infecc¢des,
identificar microrganismos multirresistentes e implantar treinamentos para equipes de saude.

A figura a seguir exemplifica um ciclo de infec¢do hospitalar.

Contaminagéo
fecal

Aquisicao
oral

© Maos contaminadas da E)
Paciente colonizado equipe médica e de visitantes Paciente susceptivel

G a1

Macanetas, pias, banheiros,
camas e outras superficies de
uso comum contaminadas

Disponivel em: <http://scienceblogs.com.br>. Acesso em: 12 set. 2016 (adaptado).
Com base no texto e na figura, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A responsabilidade de higienizacdo das maos envolve tanto os profissionais que prestam cuidado direto ao
paciente, quanto os que gerenciam o servico de salide, o que evidencia o carater socioambiental da instituicdo.

II. Ousodeluvasde protecdopelosprofissionaiseliminaanecessidade de higienizaras maosregularmente.

[ll. As maos constituem a principal via de disseminagao de microrganismos, pois a pele é um reservatério
de bactérias, fungos e virus, que podem ser transferidos a outras pessoas por meio de contato direto
com a sua pele ou mucosa, ou indireto, por contato com objetos ou superficies contaminados.

E correto o que se afirma em
O 11, apenas.

O Ill, apenas.

® lell, apenas.

® lelll, apenas.

A Liell
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E responsabilidade da gestdo financeira, nos
estabelecimentos que prestam servicos de saude,
zelar pelo cumprimento dos objetivos organizacionais
com base em atividades e tarefas programadas,
objetivando a eficacia e a eficiéncia do processo.

A respeito da gestdao e do planejamento do setor de
faturamento em hospitais, avalie as afirmacdes a
seguir.

I. Uma das formas de se avaliar a eficacia do
setor de faturamento é por meio do valor
faturado sem falhas de processo.

A eficiéncia do setor de faturamento pode
ser avaliada pelo tempo médio entre o final
do atendimento e a remessa da conta a fonte
pagadora.

lll. S0 exemplos de atribuicdes do setor de

faturamento: compor o processo de conta
anexando exigiveis; gerar notas fiscais e
faturas; remeter a conta e seus anexos ao
sacado.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O Ill, apenas.

® | ell, apenas.

® llelll, apenas.

G Liell
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Em um hospital de grande porte, com emergéncia
aberta, em municipio de regido metropolitana,
observam-se conflitos na substituicdo das escalas
de plantdo de profissionais da enfermagem e de
médicos. Os profissionais que atuam nos plantdes
noturnos reclamam que seus substitutos chegam
costumeiramente com mais de 30 minutos de atraso
para substitui-los. Por sua vez, os profissionais que
atuam nos plantdes diurnos reclamam da falta de
informacdes adequadas nas passagens de plantdes.

Considerando as ac¢des pertinentes a solu¢cdo desse
conflito com estimulo a formacdo de equipes, avalie
as afirmacdes a seguir.

|. Deve-se instalar um equipamento de ponto
eletronico hospital, para controlar
a entrada e a saida dos profissionais,
impedindo-se a entrada dos que se atrasarem
em mais de 15 minutos.

no

II. As equipes devem reunir-se para desenvolver
um padrao de informacgdes a serem prestadas

nas passagens de plantao.

[ll. As chefias de equipe devem ser incentivadas
a compreender os motivos que provocam o
atraso dos profissionais, para ajudar cada um
deles a enfrentar suas dificuldades e evitar

novos atrasos.

Devem-se promover reunides periddicas
para a discussdo dos principais problemas
enfrentados nos plantdes, incentivando-se,
assim, a participacdo de todos os envolvidos
na busca de solugdes.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O lelV, apenas.

@ Il elll, apenas.
® 1,1l eV, apenas.
O 1, lllelV.
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Caso 1

A empresa que ganhou licitacdo para fornecimento
de refeicdes aos hospitais publicos de um estado
brasileiro forjou a assinatura da diretora de outra
empresa para a qual presta servico com a intengao
de provar que tinha condi¢des de atender ao volume
de refei¢Ges exigido no edital de licitagdo.

Caso 2

Uma empresa que fornece refeicbes a hospitais
publicos recebeu pagamentos de forma irregular.
Além do direcionamento do processo licitatério para
favorecer a referida empresa, foram constatados
acréscimos nos objetos contratados, falhas na
fiscalizacdo da execucdo dos contratos e nao
cumprimento de clausulas, o que gerou prejuizos ao
erario.

Considerando esses casos, avalie as afirmagdes a
seguir, com base no cumprimento dos normativos
legais relacionados a contratacdo de servicos
terceirizados de nutrigao.

I. No caso 1 descumpriu-se a Lei n. 8.666/1993,
no que se refere a necessidade de
apresentacdo de documentacdo relativa a
qualificacdo técnica para desempenho de
atividade pertinente a prestac¢do de servigos.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato licitatério, no caso 2,
deveria ser feito por um representante da
empresa contratada, o qual deveria anotar
em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e
determinar providéncias para a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

QUESTAOZZ 0000000000000 000000000000000 000

O marketing em organizacbes de saude é uma
ferramenta para a gestdo estratégica, visto que
permite a pratica do empreendedorismo interno por
meio da identificacdo de oportunidades de negdcios
para a maximizacdo dos resultados. Nessa perspectiva,
a acreditacdo pode ser compreendida como uma
oportunidade empreendedora contributiva para a
maximizagao da qualidade do servigo e dos resultados
financeiros empresariais em hospitais privados.

Considerando a utilizacdo da acreditagdo na
estratégia de mercado de um hospital privado, avalie
as afirmacdes a seguir.

I. Ao se destacar a diferenciacdo dos servicos
hospitalares prestados, é possivel elevar
os precos dos procedimentos ofertados no
mercado.

Constitui  uma possivel estratégia de
marketing o reposicionamento da empresa
no mercado, direcionando-a para estratos
sociais com maior disponibilidade para pagar
pelos servicos de maior valor agregado.

lll. A ampliacdo e a diversificacdo das equipes

médicas otimizam a utilizacdo da infraestrutura
hospitalar ofertada e, consequentemente,
podem contribuir para maximizar as receitas.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O 1Il, apenas.

@® | ell, apenas.
® Il elll, apenas.

lll. Em ambos os casos, as irregularidades
constatadas podem ocasionar sangdes | @ I, 1l elll.
administrativas e criminais previstas em lei | freaLivre eeeeeeseseesessesesesseseesssesses
ou regulamento, como rescisdo contratual,
multas, devolugdo de recursos e detencao.
E correto o que se afirma em
0 |, apenas.
O |1, apenas.
® Ielll, apenas.
® Il elll, apenas.
O Llell
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O Sistema Unico de Saude (SUS) efetua os pagamentos relativos a procedimentos na drea de saide com
base em uma tabela de valores, que, muitas vezes, é questionada em razao da desatualizagcdo dos precos
em relacdo aos custos operacionais no mercado da saude, constantemente majorados em decorréncia de
novas tecnologias, novos materiais e medicamentos, novas terapias assistenciais e outras varidveis. Por sua
vez, o mercado de saude suplementar atualiza suas tabelas periodicamente, acompanhando as atualizacdes
dos custos no mercado da saude.

A tabela a seguir apresenta os valores pagos aos prestadores de servicos de saude, pelo SUS e por duas
seguradoras privadas.

SUS-2016  Seguradoral - Seguradora 2 -

Procedimento (em R$) 2015 (em RS$) 2015 (em RS)

Tomografia de cranio 97,44 241,68 295,41
Endoscopia digestiva alta 48,11 138,67 148,27
Curativo de queimadura 43,75 63,04 128,24
Mamografia convencional bilateral 45,00 100,61 110,24
Parto normal 443,40 729,35 1035,71
Hemograma 4,11 9,33 9,73

Disponivel em: <http://sigtap.datasus.gov.br>. Acesso em: 12 jul. 2016 (adaptado).

Considerando as informacdes apresentadas, assinale a op¢do correta.

@ A forma de pagamento de um procedimento, seja pelo SUS ou por seguradora privada, n3o interfere
na necessidade de que as informacGes relativas a relacdo custo-producdo sejam analisadas, de modo a
subsidiar a elaboracdo de orgcamentos realistas.

® A fixacdo de valores de referéncia para os servicos de saude provoca iniUmeros problemas de gestdo
financeira e orgamentdria, pois distorce a estimativa de custos e inviabiliza assinaturas de contratos/
convénios.

® Os custos operacionais no atendimento dos planos de saude privados s3o superiores aos custos
operacionais do SUS, pois a mao de obra na iniciativa privada é mais cara.

® Os custos envolvidos em procedimentos no setor publico, contratados ou conveniados, sdo inferiores aos
gerados dentro de unidades privadas.

A O orcamento para a saude publica no Brasil é insuficiente, ndo fazendo sentido, portanto, estimar
variacdes de custos para determinar suas causas.

AreaLivre ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
20
IR TER R TECNOLOGIA EM GESTRO HOSPITALAR




ENADE 2016

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTA024 00 0000000000000 00000000000000O0CO°

A gestora de um hospital de grande porte
localizado em uma regido metropolitana brasileira
verificou consistente aumento dos indicadores de
absenteismo e de licencas por motivos de saude
nas equipes de enfermagem e de medicina,
especificamente no setor de pediatria oncoldgica.
A gestora realizou uma pesquisa para identificar o
gue tem provocado o aumento desses indicadores,
e os resultados destacaram os seguintes fatores:

e sobrecarga de trabalho e nimero insuficiente

de funcionarios;

desgaste mental e emocional, ocasionando
indices elevados da sindrome de burnout na
equipe;

instalagoes fisicas inapropriadas;
ambiente de trabalho insalubre;

e condig¢Oes de trabalho inadequadas;

e trabalho noturno exaustivo.

Considerando esse diagndstico e o objetivo de
melhoria das condicdes de saude da equipe, avalie
as afirmacgdes a seguir, a respeito de um plano de
acdo adequado para o enfrentamento da situacao.

I. Deve-se providenciar a melhoria da
climatizacdo e o tratamento acustico dos
ambientes, com vistas a diminuicdo de ruidos
provenientes do ambiente externo.

Devem ser revistos os protocolos de cuidados
ao paciente, especialmente no que diz
respeito aos procedimentos de manuseio do
paciente no leito.

lll. Para o combate ao desgaste mental e

emocional das equipes, devem ser evitadas
as dobras de plantdes, reduzindo-se, assim, a
carga de trabalho.

Para a melhoria das condicdes fisiolégicas de
trabalho das equipes, o descanso obrigatdrio
deve ser desfrutado em local apropriado, fora
do setor de trabalho.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.

® lell, apenas.

® lll eV, apenas.

® |, lllelV, apenas.

O L, lelV.

21

QUESTAOZS 0000000000000 000000000000000 000

Acreditacdo hospitalar configura-se como um
método desenvolvido para apreciar a qualidade da
assisténcia oferecida em todos os servicos de um
hospital. Tem como base a avaliagdo dos padrdes
de referéncia desejaveis, construidos por peritos da
area e previamente divulgados, e os indicadores ou
instrumento que o avaliador emprega para constatar
os padrdes que estdo sendo analisados.
MANZO, B. F.; BRITO, M. J. M.; CORREA, A. R. Implicacdes do processo
de Acreditagdo Hospitalar no cotidiano de profissionais de saude.

Revista da Escola de Enfermagem, Sdo Paulo,
V. 46, n.2, p. 388-394, 2012 (adaptado).

A respeito do processo de implantacio e
manuten¢dao da acreditacdao hospitalar, avalie as
afirmagdes a seguir.

I. A acreditacdo em saude é uma importante
ferramenta de avaliacido dos modos de
organizacdao dos servicos de saude, sendo
um procedimento de avaliacdo periddica,
ordenada e racionalizada dos recursos
institucionais, com a finalidade de garantir a
qualidade da assisténcia por meio de padrdes
previamente decididos entre a instituicdo e
seus colaboradores.

Uma das formas de implantacdo de
sistemas de qualidade na busca de niveis de
acreditacdo hospitalar é o benchmarking,

gque consiste no processo de busca
das melhores praticas administrativas
e assistenciais aplicadas em outras

instituicOes e adaptadas para a realidade na
qual se objetiva a melhoria da qualidade.

lll. A acreditacdo hospitalar baseada em um
sistema de qualidade requer mudangas nas
formas de execucdo do trabalho no que se
refere a procedimentos, rotinas e normas
do servico prestado; a alteragGes na cultura
organizacional no que diz respeito a padrdes,
valores e crencas; e a modificacdes no sistema
de governanca do hospital para melhorar o
processo de tomada de decisdo e estrutura

de poder.
E correto o que se afirma em
@ |, apenas.
@ 11, apenas.
® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.

A Lilell
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A seguranca dos pacientes nos estabelecimentos de salde esta associada a preocupagao com o modo como
os medicamentos sdo prescritos, dispensados, administrados e monitorados. Quanto mais bem preparado
estiver um servico de salde em relagao a prevengdo de erros, mais seguro estard o paciente. Uma das metas
para a consecucao desse objetivo é o desenvolvimento de programas de avaliacdo e prevencado de erros de
medicacdo em todas as instituicGes de saude.

Geralmente, os erros de medicagdo sao eventos complexos, que envolvem multiplas etapas, procedimentos
e pessoas. Eles podem estar relacionados a pratica profissional, a produtos usados na area da saude, a
procedimentos, a problemas de comunicacdo, incluindo-se prescri¢do, rétulos, embalagens, nomes, bem
como a preparacao, adispensacao, adistribuicdo, aadministracdo, o monitoramento e o uso de medicamentos.
Por isso, é necessaria a revisdo de todas as etapas do ciclo do medicamento para a identificacdo da cadeia de
falhas, quando da investigacao de um erro.

Disponivel em: <http://www.cofen.gov.br>. Acesso em: 6 jun. 2016 (adaptado).

O grafico abaixo representa a distribuicdo dos problemas que causam erros de medicacdo em um hospital
durante o periodo de um ano.

Pareto de Erros
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100 100%

80 // 80%
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60%

40 40%
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20 20%
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epenwnoe eAle|al eougnbaly ap 0B3INGLISI

Conferéncia e | Distribuicao e
registro da estoque de
medicacdo | medicamento regras
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sobre o
medicamento

Preparo dos
medicamentos m

[ = Nimero de ocorréncias 109
| = Percentual de ocorréncia 34,1

Disponivel em: <http://www.qualescap.wordpress.com>. Acesso em: 6 jul. 2016 (adaptado).
Com base nas informagdes apresentadas no texto e no grafico, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A categoria ambiente corresponde a aproximadamente 17,0% dos problemas que causam erros de
medicacdo, o que demonstra a necessidade de investimentos em melhorias de estruturas deficientes.

II. A administracdo de medicamentos é responsavel por mais de 60,0% de erros de medicacdo, o que
requer a implantacdo de acdes que modifiquem o processo de trabalho mal elaborado, por meio de
normas, protocolos e rotinas.

lll. Os problemas no preparo de medicamentos ocasionam em torno de um erro de medicacdo a cada
trés dias, o que denota a necessidade de orientacdo aos profissionais com a finalidade de uniformizar
e, assim, reduzir a ocorréncia de eventos indesejaveis.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.

O I, apenas.

® I elll, apenas.
® Il elll, apenas.
G Lliell
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A atenc¢dao humanizada depende da articulagdo de
tecnologias e de profissionais, gestores e usudrios
gue estejam em sintonia, apostando em uma nova
mentalidade, uma nova comunicacdo em que é
necessario saber falar e saber ouvir.

PENELLO, L. M. Gestdo e didlogo para a humanizagdo da Saude.
Revista Rede Cancer, n.4, p. 12-13, 2008 (adaptado).

Considerando essa tematica, avalie as afirmagdes
a seguir.

I. Humanizar a atencdo e a gestdo em saude
contribui para a qualificacdo dos servicos da
instituicdo de salde, por meio da valorizagao
dos profissionais e das equipes de trabalho e
da descentralizacdo da gestao.

A humanizacdo é uma politica que se aplica,
também, as intituicbes privadas, cujo
diferencial sdo as tecnologias duras, para a
promocdo do aumento da rentabilidade e da
lucratividade.

As equipes de saude que realizam o
atendimento aos pacientes devem entender
que lidam com pessoas com interesses e
desejos que devem ser respeitados, a fim de
construirem uma nova forma de convivéncia,
com foco na qualidade dos servicos.

E correto o que se afirma em

O 1, apenas.

O Ill, apenas.
® | ell, apenas.
® Ielll, apenas.
O Llell
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A administragdao publica em saude tem implantado a
modalidade de licitagcdo sustentavel, que articula os
processos de compra e contratagdo com o objetivo
de minimizar os impactos socioambientais, por
meio da aquisicdo de equipamentos com eficiéncia
energética, bem como da compra de mobilidrio
produzido com madeira certificada, papel reciclavel,
entre outros itens.

Com base nas informacgOes apresentadas, avalie as
afirmac0es a seguir.

I. Alicitacdo sustentavel reforca a disseminacao
da responsabilidade socioambiental na area
da saude por meio da prestacdo de servigos
sustentaveis, que se traduzem na utilizacdo

racional dos recursos.

A licitacdo sustentavel relaciona-se a ideia
de flexibilizar os processos de compra e
contratacdo, de modo a contribuir com o
dinamismo que o setor de salde demanda,
bem como com a responsabilidade
socioambiental que ele possui.

lll. A licitacdo sustentavel configura-se como

um processo de melhoria continua da gestao
dos servicos de saude, agregando valor a
sociedade e a qualidade do cuidado aos
usuarios desses servicos.

E correto o que se afirma em

0 |, apenas.

O |1, apenas.

@® |elll, apenas.

® llelll, apenas.

A Liell
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O gestor de infraestrutura de um hospital de médio porte e de origem familiar, em processo de profissionalizacao,
tem, entre suas responsabilidades, a lavanderia hospitalar. Em parceria com a drea financeira e com o gerente
direto da lavanderia, o gestor identificou a existéncia dos seguintes problemas:

custo por peca lavada excessivamente alto, 65% maior que o preco de servicos terceirizados;
frequente devolucdo para lavagem de pecas que nao foram adequadamente higienizadas;

alta incidéncia de danos em roupas, devido a manutencdo inadequada dos equipamentos e a falta de
pecas de reposicao;

consumo excessivo de dgua, por deficiéncias técnicas;
ocupacao, pela lavanderia, de uma area grande e nobre do hospital;

necessidade de investimentos muito altos para a atualizacdo dos equipamentos da lavanderia,
gue nado foram substituidos nos ultimos 10 anos.

Em face dos problemas existentes, o referido gestor decidiu entdo:

terceirizar o servico, diante da disponibilidade de prestadores de servigcos idoneos no mercado, o que
Ihe permitiria obter ganhos financeiros e maior qualidade do trabalho prestado, além de evitar altos
investimentos desnecessarios;

desativar a lavanderia, disponibilizando a drea para a ampliacdo da hotelaria hospitalar;

desmontar os equipamentos da lavanderia e, acolhendo sugestao do chefe de manutencao, ofertar as
pecas e componentes a hospitais que ainda se utilizam de tais equipamentos e atravessam as mesmas
dificuldades de reposicao de pecas, otimizando a operacdao de descarte dos equipamentos que, de
outra forma, seriam vendidos como sucata.

Considerando as decisOes tomadas pelo gestor na situa¢do proposta, avalie as afirmacdes a seguir.

O gestor agiu de forma correta ao optar pela terceirizacdo do servico de lavanderia hospitalar, pois,
estrategicamente, a reducdo de custos devera ser prioridade na decisdo pela terceirizacao.

O gestor agiu de forma correta, jd que a hospitalidade pode ser um diferencial em uma instituicao
de saude cujo foco seja a qualidade, o valor agregado e a satisfacdo das expectativas dos pacientes
e acompanhantes.

As decisOes mostram que o gestor buscou otimizar os recursos disponiveis (insumos, equipamentos,
custos financeiros, estrutura e area) e identificou novos arranjos organizacionais, atendendo as
estratégias institucionais.

E correto o que se afirma em

O |, apenas.
O 1l apenas.
® | ell, apenas.

® llelll, apenas.
O Lielll.
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A figura a seguir representa, de forma esquematica, os médulos do e-SUS Hospitalar, sistema de gestao
hospitalar criado pelo Ministério da Saude para desenvolver, reestruturar e garantir a integracao dos atuais
sistemas de informa¢Ges em saude. Os principais focos do e-SUS Hospitalar sdo o hospital information
system (HIS) e o prontudrio eletronico do paciente (PEP). O sistema também oferece uma ferramenta para
geracao de relatérios, formularios dindmicos baseados em metadados e painel de indicadores de gestao.

Representac¢ao esquematica dos médulos que compdem o e-SUS Hospitalar

AGENDAMENTO
INTERNAGAO

FARMACIA ALMOXARIFADO

CENTRO ARQUIVO
CIRURGICO MEDICO

FATURAMENTO

-

E-SUS REPORT
HIGIENIZAGAO
A FILA CIRURGICA
NUTRIGAO ROUPARIA

FORMULARIOS DINAMICOS

GESTAO FINANCEIRA
DO ESTOQUE DA FARMACIA

E ALMOXARIFADO
SADT ODONTOLOGIA

EM DESENVOLVIMENTO

Disponivel em: <http://datasus.saude.gov.br>. Acesso em: 24 ago. 2016 (adaptado).

A partir da figura e das informacgdes acima, avalie as afirmacdes a seguir.

I. A proposta do e-SUS Hospitalar faz parte de uma tendéncia de integracdo de sistemas
informatizados, cuja interoperabilidade visa a integracdo dos dados administrativos, clinicos e
os relacionados aos cuidados dos pacientes.

II. No e-SUS Hospitalar permanece a fragmentagao dos diversos setores hospitalares e da informagao
produzida por eles, podendo-se citar como exemplo o fato de o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
continuar fornecendo dados clinicos dos pacientes, sem contribuir para uma andlise do estoque da farmacia.

lll. As informacdes acerca da assisténcia ao paciente tem importancia para a administracdo, para a
pesquisa e o ensino, e também para o controle legal, contudo, dadas as suas complexidades, faz-se
necessaria a implantacdo de sistemas especificos para monitorar o perfil epidemiolégico da populacdo
e para levantamento de custos.

IV. O e-SUS Hospitalar, por ser informatizado e integrado, tem potencial para reduzir a demora no
atendimento ao paciente por meio da provisao de histérico dos procedimentos e exames realizados, e
permitir a mensuracdo de indicadores para a administra¢do da instituicdo, a exemplo do dia e horario
de maior movimentacao de pacientes.

E correto o que se afirma em
O |, apenas.

O lelV, apenas.

@ Il elll, apenas.

® I, lll eV, apenas.

QO I, lllelV.

25
I,




ENADE 2016

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 31 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Em determinado hospital, utiliza-se o sistema de custeio por absorcdo simples como modelo de atribuicdo dos
custos. Na unidade de clinica cirdrgica foram feitas, em um més, 120 microcirurgias e 40 pequenas cirurgias,
estando os custos diretos e indiretos totais relacionados aos procedimentos mostrados nas tabelas a seguir.

CUSTOS DIRETOS (em RS)
Microcirurgias Pequenas cirurgias Total

Materiais e medicamentos 14.000 6.000 20.000
Ma3ao de obra 6.000 4.000 10.000
Total 20.000 10.000 30.000

CUSTOS INDIRETOS (em R$)

Aluguel 20.000

Energia Elétrica 20.000

Depreciacao 30.000

Material 6.000

Total 76.000

RESULTADO DA CLiNICA NO PERIODO (em R$)
Microcirurgias F::?r?;l:gir;zs Total

Preco 350 1.100
Quantidade 120 40
Receita 42.000 44.000 86.000
Custo (diretos + indiretos) -106.000
Lucro -20.000

COURA, B. et al. Gestdo de custos em saude. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2009 (adaptado).
Considerando as informacgdes apresentadas, avalie as afirmagdes a seguir.

I. Se a empresa utilizar a m3o de obra direta como base de rateio, ela estard considerando que, quanto
mais se gasta com mao de obra direta na composicao de um produto, maiores serdo os custos indiretos.

II. O sistema de custeio por absorcdo é baseado em rateio, ou seja, ratear os custos entre os produtos
implica dividir os custos com base em um fator de divisdo denominado base de rateio.

[Il. No més avaliado, verifica-se um prejuizo de RS 20.000,00 reais, tendo sido as receitas menores que
0s custos totais.

IV. No custeio por absorcdo, o desafio reside em atribuir, para cada cirurgia, um valor especifico em
relacdo aos custos diretos, que totalizam RS 30.000,00 reais, ja que a receita de cada produto e os
custos indiretos sao facilmente identificados.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.

O IV, apenas.

® |, ll elll, apenas.

® 11, Il eV, apenas.

QL NelV

26
(UL ATRURL T TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR




ENADE 2016

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAOsz 00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

A gestdo de determinada unidade hospitalar, apds uma série de reunides com colaboradores, elegeu o
desperdicio de medicamentos como um dos mais importantes problemas daquela unidade. Para subsidiar
a analise da situacdo, foi elaborado um fluxograma simplificado do abastecimento de medicamentos do
hospital até a sua dispensacao final, o qual é apresentado a seguir. Nesse fluxograma, foram ainda inseridas
as causas do desperdicio (indicadas pelas setas tracejadas), levantadas nos encontros com os colaboradores
envolvidos no processo.

e nao planejadas armazenamento
’

_ __{ Compras urgente ] [ Problemas no J

'

Lotes com validade
promma do venmmento

= =

1

! Quebra da embalagem : Quebra da embalagem

EES por manuseio da - na entrega da s
medicagao medicagao

Com base nas informacdes e no fluxograma apresentados, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. A identificacdo do problema a ser enfrentado, etapa critica do processo de planejamento, é seguida pela
delimitagdao do problema, de preferéncia com indicadores que demonstrem a sua magnitude, e pela sua
descricdo, para que a identificacdo das causas seja facilitada.

II. As causas para desperdicio de medicamentos deveriam ser identificadas em todas as etapas
representadas no fluxograma, pois a limitagdo a algumas etapas restringe as possibilidades de
solucdo do problema.

lll. A identificacdo dos nés-criticos é etapa do planejamento em que devem ser enfrentadas as causas do
problema que sejam passiveis de resolucdo, a partir das quais serdo elaboradas as propostas de acdes.

E correto o que se afirma em
0 11, apenas.

O 1l apenas.

® lell, apenas.

® lelll, apenas.

O Lilell
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Os servicos de provisdo dos cuidados em saude
envolvem diversos materiais, que impactam os
orcamentos das organizacbes. Para otimizar a
utilizacdo desses materiais, os sistemas de saude
valem-se do instrumental gerencial da auditoria,
uma pratica analitico-situacional que, embasada
em parametros comparativos, subsidia a decisdo de
aquisicao desses materiais.

Com base nas informagdes apresentadas, avalie as
afirmacdes a seguir.

I. A auditoria colabora na gestdo de estoques
de servicos publicos ou privados, pois, a partir
da analise técnica dos materiais utilizados,
pode influenciar a compra de materiais
custo-efetivos que atendam as necessidades
operacionais do servico.

II. A auditoria auxilia na maximizacao da receita
de organizacbes privadas por meio da
analise de prontuarios dos pacientes, a fim
de minimizar glosas de materiais utilizados

durante a assisténcia.

lll. A auditoria contribui para a padronizacdo e a
especificacdo dos materiais a serem adquiridos
pela organizacdo na medida em que identifica
o perfil de utilizacdo dos materiais necessarios
ao servico e, consequentemente, oferece
subsidios para a estruturacdo de protocolos
de aquisicao.

E correto o que se afirma em
0 |, apenas.

O |1, apenas.

® | elll, apenas.

® llelll, apenas.

G Liell

Area Livre

QUESTAO34 00 00000 0000000000000000000000O0°

No processo de negociacao de contrato de prestacado
de servicos, a relacdo direta entre fornecedor
de servico e pagador constitui uma preocupacao
relevante, e ¢é considerado um dos fatores
determinantes para que hospitais e operadoras de
planos de saude atinjam seus objetivos.

Com base nessas informag0des, avalie as assercdes a
seguir e a relagao proposta entre elas.

I. A negociacdo é a fase contratual preliminar
imprescindivel a contratacdo de servicos no
ambito das instituicbes de saude publicas e
privadas.

PORQUE
Na fase de negociacdo, fornecedores e
pagadores estabelecem as condi¢cbes para
a prestacdo dos servigos, expressas em
clausulas que definem direitos, obrigacées e
responsabilidade das partes.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

O As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras, e
a Il é uma justificativa correta da I.

O As assercdes | e |l s3o proposi¢des verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da I.

@® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, eall é
uma proposicao falsa.

® A asserc3o | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma
proposi¢ao verdadeira.

A As asserc¢des | e |l s3o proposicdes falsas.

AreaLivre 00000000000000000000000000000000 00
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O servico de apoio ao diagndstico, quando presente em uma organizacao hospitalar, € compreendido como
uma drea meio. Muitos servicos prestados por essa area caracterizam-se como procedimentos privativos do
profissional médico, como, por exemplo, as endoscopias diagndsticas.

No setor privado, a remuneracgao desse tipo de procedimento é feita por meio de tabela de referéncia, como
a da Associacdo Médica Brasileira (AMB), a Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
(CBHPM) ou, ainda, por meio de tabelas préprias elaboradas pelas fontes pagadoras.

A analise do faturamento dos servicos hospitalares pode ser compreendida como um processo de trabalho
que contribui para a qualificacdo das atividades meio e fim, uma vez que permite a identificacdo dos
procedimentos realizados, de sua frequéncia, do seu impacto orcamentario, da eventual presenca de fraude,
bem como da qualidade assistencial, por meio da analise conjunta dos registros do prontuario do paciente.

A partir dessas informacdes e sabendo que a reducdo de glosa de itens de um faturamento hospitalar tem
sido alvo de ac¢des gerenciais, avalie as afirmacgdes a seguir.

I. N&o é passivel de glosa a utilizacdo das tabelas AMB e CBHPM como referéncia para os procedimentos
ndo privativos do médico.

II. Para minimizar glosas, faz-se necessdrio um processo administrativo atento aos servicos utilizados
durante a internag¢do, mediante o uso do prontuario do paciente para a identificacdo dos itens a serem
cobrados, bem como das tabelas para remuneracdo para a extracdo dos valores de referéncia para
remuneracao dos procedimentos.

[ll. Os cddigos e as descri¢cdes dos procedimentos listados em uma conta hospitalar faturada para uma
operadora de planos de saude sdo os sistematizados na Tabela Unificada da Saude Suplementar,
sendo, portanto, passiveis de glosa os itens com cddigos e descri¢des divergentes do preconizado
nessa tabela.

IV. No contrato de servico firmado entre prestador e fonte pagadora, devem ser informadas as diversas
tabelas de referéncia para a remuneracdo dos procedimentos médicos, como as tabelas AMB e
CBHPM, cabendo ao setor de faturamento hospitalar escolher as tabelas que nortearao o faturamento
dos itens.

E correto o que se afirma em
0 |1, apenas.

O lelll, apenas.

® | eV, apenas.

® I, lll eV, apenas.

O LI, lelV.
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QUESTIONARIO DE PERCEPCAO DA PROVA

As questOes abaixo visam levantar sua opinido sobre a qualidade e a adequacdo da prova que vocé acabou de realizar.
Assinale as alternativas correspondentes a sua opinidao nos espacos apropriados do Caderno de Respostas.

QUESTAO 1
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Formacdo Geral?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

A Muito dificil.
QUESTAO 2
Qual o grau de dificuldade desta prova na parte de
Componente Especifico?

O Muito facil.
O Facil.

® Médio.

O Dificil.

A Muito dificil.
QUESTAO 3
Considerando a extensdo da prova, em relacdo ao tempo
total, vocé considera que a prova foi

O muito longa.

O longa.

® adequada.

® curta.

A muito curta.

QUESTAO 4
Os enunciados das questdes da prova na parte de
Formacdo Geral estavam claros e objetivos?

@ Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

® Apenas cerca da metade.

® Poucos.
3 N3o, nenhum.
QUESTAOS 0000000000000 0000000000000000 00

Os enunciados das questdes da prova na parte de
Componente Especifico estavam claros e objetivos?

0 Sim, todos.

@ Sim, a maioria.

@® Apenas cerca da metade.

® Poucos.

A N3o, nenhum.

QUESTAO 6
As informacgdes/instrucdes fornecidas para a resolugdo
das questdes foram suficientes para resolvé-las?

@ Sim, até excessivas.

@ Sim, em todas elas.

® Sim, na maioria delas.

® Sim, somente em algumas.

A Nio, em nenhuma delas.

QUESTAO 7

Vocé se deparou com alguma dificuldade ao responder
a prova. Qual?

@) Desconhecimento do contetdo.

® Forma diferente de abordagem do contetdo.
® Espaco insuficiente para responder as questdes.
O Falta de motivac3o para fazer a prova.

@ N3o tive qualquer tipo de dificuldade para responder
a prova.

QUESTAO 8
Considerando apenas as questdes objetivas da prova,
vocé percebeu que

O n3o estudou ainda a maioria desses contetdos.

0 estudou alguns desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou a maioria desses contetidos, mas n3o os aprendeu.
® estudou e aprendeu muitos desses contetdos.
 estudou e aprendeu todos esses contetidos.

QUESTAO 9
Qual foi o tempo gasto por vocé para concluir a prova?

® Menos de uma hora.

® Entre uma e duas horas.

® Entre duas e trés horas.

® Entre trés e quatro horas.

@ Quatro horas, e ndo consegui terminar.

* R 1 7 2 0 1 6 3 0 =
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